g

Z
T
<
”

CONSEJO NACIONAL DE g
LA NINEZY DE LA ADOLESCENCIA

MEMORANDUM

SDDI/308/2020 0

T

o,V
G5y

Para: Coordinadores y Coordinadoras de Juntas de Proteccion y

gy
AR ¥
Nt ot 817,
SO T %,

De:
N Ej\\
S8 -':ﬁ/x
Subdirectora de Derechos Colectivos y Difusos Interina y Ad Hong fhe “)g 2
CC: Jefaturas de Unidades Organizativas y de Departamentos ) "'%: : m“.s{'@;j"
2 §
\*:-;;"m_g@g/
Asunto: Remitiendo lineamientos b
Fecha: 24 de abril de 2020

Reciba un cordial saludo desedndole éxitos en el desempefio de sus labores diarias.

De la manera mas atenta se les remiten los siguientes lineamientos:

Se deberd proceder al cierre temporal de las Sedes Departamentales, a partir del lunes 27 de
los corrientes hasta nuevas indicaciones, a excepcion de laJunta Uno y Tres de San Salvador,
quienes realizaran su trabajo como lo han venido desarrollando hasta este momento, esto no
implica el no funcionamiento de las mismas, deberan continuar sus funciones debiendo colocar
un cartel que indique los numeros telefonicos, correos electronicos u otros medios electrénicos,
en los cuales podran realizar sus consultas, dudas, avisos o denuncias, debiendo estar atentos
a cualquier diligencias o convocatoria que deben realizar en los casos de urgencia, para que de
esta forma no interrumpir la proteccion continua en las nifias, nifios y adolescentes y el caracter
de permanencia de las Juntas de Proteccion, que regula el articulo 164 de la LEPINA.

Il.  Si resulta indispensable la presencia del personal en las Juntas de Proteccidon o sedes

departamentales para la garantia de los derechos de una nifia, nifio o adolescentes deberan

Tel. 2511-5400 www.conna.gob.sv
Col. Costa Rica, Av. Iraz y Final Calle Santa Marta, N°2, San Salvador, El Salvador

T S nEd



acudir las personas que se requiera, tomando las medidas de bioseguridad que han sido
sefialadas por las autoridades correspondientes.

I.  Sedeberd prestar atencion a los teléfonos institucionales (notificador, motorista, coordinadora,
turno y equipos de asistencia a comités locales), respondiendo de forma oportuna cualquier
llamada de usuarios o usuarias y coordinaciones que resulten necesarias, evitando acudir a las
instalaciones de las Sedes Departamentales, salvo que sea necesario hacerlo.

ll.  Se deberd'de continuar con el teletrabajo, el cual debera reportarse atendiendo a lineamientos
de teletrabajo, para este punto los coordinadores y coordinadores deberan de llevar un control
al respecto. ]

ll.  Los equipos de Asistencia Técnica a Comités Locales de Derechos y las Juntas de Proteccion
deberan atender las convocatorias que realice Proteccién Civil o cualquier autoridad que
necesite del apoyo del CONNA para el desarrollo de acciones de contencidn de la pandemia

COVID-19; tomando en cuenta los lineamientg

Atentamente,
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